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✁
Ñåðâèñíàÿ êàðòî÷êà 
Ñåðâèñíàÿ êàðòî÷êà èçûìàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì ñåðâèñíûì öåíòðîì ïðè ðåìîíòå.

Óâàæàåìûå ïîêóïàòåëè!

Îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå íà òî, ÷òî îáùèé ñðîê áåñïëàòíîãî 
óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà, çà êîòîðûå îòâå÷àåò èçãîòîâèòåëü, 
(ãàðàíòèÿ+äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàòåëüñòâà) ñîñòàâëÿåò:

* 2 ãîäà2 ãîäà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernette è îâåðëîêîâ Bernette è Bernina
* 3 ãîäà3 ãîäà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina 
 (êðîìå ìîäåëåé êëàññà Artista/Aurora)
* 2 ãîäà2 ãîäà äëÿ âûøèâàëüíûõ ìàøèí BERNINA/Bernette Deco, íî íå áîëåå 

500 ÷àñîâ ñîãëàñíî ïîêàçàíèþ âñòðîåííîãî ñ÷åò÷èêà ðàáî÷èõ ÷àñîâ
* 3 ãîäà 3 ãîäà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina ìîäåëåé êëàññà Artista/Aurora, íî  

íå áîëåå 500 ÷àñîâ ñóììàðíîãî âðåìåíè øèòüÿ è âûøèâàíèÿ500 ÷àñîâ ñóììàðíîãî âðåìåíè øèòüÿ è âûøèâàíèÿ, ñîãëàñíî  
ïîêàçàíèþ âñòðîåííîãî ñ÷åò÷èêà ðàáî÷èõ ÷àñîâ 1).

* 5 ëåò äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina 1008.

 1)  Äëÿ ëþáèòåëåé ÷àñòîãî øèòüÿ: Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå (Åâðîïà, ÑØÀ) ìàøèíà    

 íàðàáàòûâàåò 500 ÷àñîâ â ñðåäíåì çà 25 ëåò.

Òåêñò, ñâèäåòåëüñòâà î ïðîäàæå è ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïðîøåë ýêñïåðòèçó 
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïî çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåäåðàöèåé îáùåñòâ ïîòðåáèòåëåé ÊîíôÎÏ.

Êîìïëåêò ïîñòàâêè
1.  Èçäåëèå.
2.  Àêñåññóàðû, ñìåííûå äåòàëè è ïðèíàäëåæíîñòè ñîãëàñíî ðóêîâîäñòâó ïî ýêñïëóàòàöèè.
3.  Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè íà ðóññêîì ÿçûêå.
4.  Ñâèäåòåëüñòâî î ïðîäàæå.
5.  Èíäèâèäóàëüíàÿ ôèðìåííàÿ óïàêîâêà.

Ýòî èçäåëèå ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíûì òîâàðîì áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ. Ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå 
ïðîäàæó, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðîâîäèò â ïðèñóòñòâèè ïîêóïàòåëÿ ïðîâåðêó êà÷åñòâà òîâàðà, 
ïåðåäàåò ïîêóïàòåëþ óñòàíîâëåííûé èçãîòîâèòåëåì êîìïëåêò ïðèíàäëåæíîñòåé è äîêóìåíòîâ. 
Òîâàð ïåðåäàåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîé ôèðìåííîé óïàêîâêå.

  Ïîäòâåðæäàþ, ÷òî

- ïðè ïîêóïêå ìàøèíà áûëà ïðîâåðåíà äåìîíñòðàöèåé,
- ñîñòîÿëàñü îñíîâíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðîâåðêà,
- ìàøèíà ïîëíîñòüþ óêîìïëåêòîâàíà è èìååò áåçóïðå÷íûé âíåøíèé âèä,
- ñ óñëîâèÿìè ãàðàíòèè è áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ îçíàêîìëåí(à).
Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè è ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî 
è áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè ïîëó÷èë(à).

      Äàòà ïîêóïêè / ïîäïèñü ïîêóïàòåëÿ

Óâàæàåìûå ïîêóïàòåëè! 
Òðåáóéòå îò ïðîäàâöà ïîëíîãî è ïðàâèëüíîãî îôîðìëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ïðîäàæå.
Âíèìàòåëüíî ïðîâåðÿéòå ïðàâèëüíîñòü îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ïðè îáíàðóæåíèè îøèáîê òðåáóéòå 
îò ïðîäàâöà âíåñåíèÿ èñïðàâëåíèé. Èñïðàâëåíèÿ äîëæíû áûòü çàâåðåíû ïå÷àòüþ.
Èçãîòîâèòåëü íå ïðèíèìàåò ïðåòåíçèé íà íåêîìïëåêòíîñòü èçäåëèÿ ïîñëå ïðîäàæè.
Ãàðàíòèéíûå è äîïîëíèòåëüíîå îáÿçàòåëüñòâà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà èçäåëèÿ, îôèöèàëüíî 
ïîñòàâëÿåìûå íà âíóòðåííèé ðûíîê ñòðàíû ïðîäàæè è äåéñòâóþò èñêëþ÷èòåëüíî â òîé ñòðàíå, â 
êîòîðîé èçäåëèå áûëî êóïëåíî. 
BERNINA International AG, CH-8266 Steckborn/Schweiz   (ÁÅÐÍÈÍÀ Èíòåðíýøíåë ÀÃ/Øâåéöàðèÿ)
www.bernina.com / www.bernina.ru     Èíôîðìàöèþ îá èìïîðòåðå ñïðàøèâàéòå ó ïðîäàâöà.

(ÁÅÐÍÈÍÀ)

(ÁÅÐÍÈÍÀ)

09/2008

Ñïèñîê ñåðâèñíûõ öåíòðîâ 
(ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.09.2008),
óïîëíîìî÷åííûõ èçãîòîâèòåëåì ïðîâîäèòü ïðîâåðêó êà÷åñòâà, ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé 
ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå èçäåëèé ïðîèçâîäñòâà ôèðìû BERNINA (ÁÅÐÍÈÍÀ)

1. Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ãîðîä Îðãàíèçàöèÿ, àäðåñ, òåëåôîí Îáñëóæèâàåìàÿ  òåõíèêà 
 1 = øâåéíûå ìàøèíû,Bernina 1008 

2 = Activa, Virtuosa, Deco 
3 = Aurora, Artista . 4 = Îâåðëîêè 

Âëàäèêàâêàç ÎÎÎ „Àðêòèêà-Ñåðâèñ“362015,Ðåñïóáëèêà Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ-Àëàíèÿ, 1, 2, 3, 4
 ã.Âëàäèêàâêàç, ïð.Êîñòà, 15òåë.8-(8672)-75-50-07,75-77-77

Âîëãîãðàä ÒÑÖ „Âîëãîãðàä-Ïîäîëüñê“ (ÈÏ Ìóðîìöåâ À.À.) 1, 2, 4
 Ñïðàâî ÷íàÿ òåë. (8442) 29-01-91
 400015, ã. Âîëãîãðàä, ïð. Ëåíèíà, 199 (îôèñ), òåë./ôàêñ (8442) 75-86-68
 Ìàñòåðñêèå:
 400121, Âîëãîãðàä, óë. Í. Îòðàäû, 10à, òåë. (8442) 77-96-64, 75-86-68
 400007, Âîëãîãðàä, ïð. Ìåòàëëóðãîâ, 13, òåë. (8442) 73-01-51
 volga-pod@interdacom.ru, www.oleomac-volgograd.ru

Åêàòåðèíáóðã Cåðâèñíûé öåíòð «ØÀÒÒË» (ÈÏ Çâîðûãèí À.Â.) 1, 2, 3, 4
 620102, ã. Åêàòåðèíáóðã, óë. Áåëîðå÷åíñêàÿ, 1à
 òåë./ôàêñ (343) 278-41-70, 278-41-71, 290-29-63

Èæåâñê ÈÏ Ñòðóêîâ À.À., 426057, ã. Èæåâñê, óë. Êðàñíîàðìåéñêàÿ, 127 1, 2, 3, 4
 3 ýòàæ (Öåíòðàëüíûé äîì áûòà, „Óíèâåðñàëüíàÿ ìàñòåðñêàÿ Òðåçâûé ìàñòåð“)
 òåë. (3412) 51-25-53, www.trezmaster.izhev.ru

Êðàñíîÿðñê ÎÎÎ «ÝÁÈÑÓ» 1, 2, 3, 4
 Îôèñ: 660049, ã. Êðàñíîÿðñê, óë. Áåðåçèíà, 1à, òåë. (3912) 567-567
 Ñåðâèñíûé öåíòð:
 660049, ã. Êðàñíîÿðñê, Òåàòðàëüíàÿ ïëîùàäü, ïàâèëüîí «Íîâàÿ Ýðà»,
 òåë./ôàêñ (3912) 567-567, 27-44-12

Ìîñêâà ÎÎÎ «ÀÅÃ-Ñåðâèñ» 1, 2, 3, 4
 109004, ã. Ìîñêâà, Íèêîëîÿìñêèé ïåð., äîì 3à, êîðïóñ 4,
 òåë./ôàêñ (495) 912-61-20, priemka@frigidaire.ru

Ìîñêâà ÎÎÎ «ÒÒÖ-Îðãòåõíèêà» 1, 2, 3, 4
 109004, ã. Ìîñêâà, Á. Ôàêåëüíûé ïåðåóëîê, äîì 1, 
 Òåë. (495) 911-66-40, 785-81-91, servism@knit.ru

Ìóðìàíñê ÈÏ Ãðèäíåâ Ì.Í. 1, 2, 3, 4
 Ïðè¸ìíûé ïóíêò:
 183025, ã. Ìóðìàíñê, óë. Ê. Ìàðêñà, ä. 29, ïàâ. 19 (Ìàãàçèí-ñàëîí „ß ñàìà“)
 òåë. (8152) 45-85-81

Íèæíèé Òàãèë ÈÏ ßíêèíà Å.Â. Ïðè¸ìíûé ïóíêò: 622036, ã. Íèæíèé Òàãèëóë 1, 2, 3, 4
 Ãàçåòíàÿ, 99 (Ìàãàçèí «ØÀÒÒË»), òåë. (3435) 25-67-16

Íîâîñèáèðñê Ôèëèàë ÎÎÎ ÐÒÖ «Ñîâèíñåðâèñ» 1, 2, 3, 4
 630091, ã. Íîâîñèáèðñê, ïð. Êðàñíûé, 50, òåë. (3832) 23-06-61

Îð¸ë ÈÏ Ëåâèíà Ò.Â. (ò.ì. «Ïîðòíÿæêà») 1, 2, 3, 4
 Ïðè¸ìíûé ïóíêò:
 302000, ã. Îð¸ë, óë. Êîìñîìîëüñêàÿ, 287
 ÒÖ „Þæíûé“, ôèðìà „Ïîðòíÿæêà“
 òåë. (4862) 72-57-19, 72-63-96 ôàêñ (4862) 76-80-86

Ïåðìü ÒÄ „Çèíãåð“ (ÈÏ Çàêèðîâ Ì.Í.) 1, 2, 3, 4
 614000, ã. Ïåðìü, óë. Ëåíèíà, ä. 15,
 òåë./ôàêñ (342) 210-10-35, 12-34-69, zinger@newmail.ru

Ðîñòîâ-íà-Äîíó ÎÎÎ «Þíèñ» 1, 2, 3, 4
 344034 ã. Ðîñòîâ-íà-Äîíó, ïð. Ñòà÷êè 23/48. Ìàãàçèí „Øâåéíûå ìàøèíû“
 òåë.(863) 244-92-21, www.unis-don.ru

3. Óêðàèíà

×Ï «È.Á.Ñ.» ã. Êèåâ, óë. Ãëóáî÷èöêàÿ,53                                           
òåë. (044) 428-65-05

ÎÎÎ «Âèàë» ã. Õàðüêîâ, ïð. Ëåíèíà,9
òåë. (057) 758-54-17

×Ï Áåëèáà À.À. ã. Äíåïðîïåòðîâñê 
óë. Ïóøêèíà, 1òåë. (0562) 36-27-87

Åñëè ó Âàñ âîçíèêàþò ïðîáëåìû ïðè îáðàùåíèè 
â ñåðâèñíûå öåíòðû â ðåãèîíàõ, ïðîñèì Âàñ 
îáðàùàòüñÿ íàïðÿìóþ â «È.Á.Ñ» â Êèåâ.

4. Êàçàõñòàí

ÒÎÎ ÑÏ «RIVIA»
ã. Àëìàòû 
óë. Ôóðìàíîâà, 229-53
òåë./ôàêñ: 8 (727) 263 22 22, 263 32 22, 264 41 39
e-mail: RIVIA@nursat.kz

Åñëè ó Âàñ âîçíèêàþò ïðîáëåìû ïðè îáðàùåíèè â ñåðâèñíûå öåíòðû â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
ïðîñèì Âàñ îáðàùàòüñÿ â ãîëîâíóþ îðãàíèçàöèþ ÎÎÎ ÐÒÖ “Ñîâèíñåðâèñ” (Ìîñêâà) ïî òåë. (499) 267-92-62 
(Ðåãèîíàëüíûé îòäåë), www.sovinservice.ru  èëè ïèøèòå ïî àäðåñó bernina-service@mail.ru.

Ó÷åáíûé Öåíòð „BERNINA“     Ìîñêâà, Êîæåâíè÷åñêàÿ óë. äîì16, îôèñ 205. 
Òåë. (495) 660-80-93, www.bernina-russia.ru

Ãîðîä Îðãàíèçàöèÿ, àäðåñ, òåëåôîí Îáñëóæèâàåìàÿ  òåõíèêà 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ÎÎÎ «Êîíòóð» 1, 2, 3, 4
 Ñåðâèñíûé öåíòð („Ñåðâèñ Öåíòð ÊÍÈÒ“):
 191024, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Íåâñêèé ïð. äîì 150, ëèò. Å, ïîì. 12 Í
 òåë. (812) 334-50-54, service@knit.ru

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ÎÎÎ ÒÑÎ «Ïîäîëüñê-Ñîêîë» 1, 2, 3, 4
 191002, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, óë. Ëîìîíîñîâà, 28,
 òåë. (812) 764-89-74, info@podolsk-sokol.ru, www.podolsk-sokol.ru

Ñàìàðà ×Ï Óãîðåö Ë.È. 1, 2, 4
 443099, ã. Ñàìàðà, óë. Êóéáûøåâà, 68, òåë. (846) 233-57-72

Òþìåíü Ñåðâèñíûé öåíòð „Ìèð Øèòüÿ“ (ÈÏ Åëàãèí Î.Â.) 1, 2, 3, 4 
 625000, ã. Òþìåíü, óë. Ãåðöåíà, 86, òåë./ôàêñ: (3452) 39-02-88

Óôà ÎÎÎ «ÒÎÏ-3» 1, 2, 4
 450025, ã. Óôà, óë. Îêòÿáðüñêîé Ðåâîëþöèè, 22/1, 
 òåë./ôàêñ (3472) 72-34-89, www.pfaff-ufa.ru

Õàáàðîâñê ÎÎÎ „Êîíòóð-Ñåðâèñ“ 1, 2, 3, 4
 680000, ã. Õàáàðîâñê, óë. Êèì-Þ-×åíà, 43, òåë. (4212) 701-000

×åëÿáèíñê Ôèðìà „Ìèð øèòüÿ“ (ÈÏ Åâäîêèìîâ È.À.) 1, 2, 3, 4
 454084, ã. ×åëÿáèíñê, Ïð. Ïîáåäû, 166-à,
 òåë. (351) 2-316-316, 2-787-587, 790-36-64

ßðîñëàâëü ÎÎÎ «Êîìïàíèÿ «Øâåéíûé Ìèð» 1, 2, 3, 4
 150000, ã. ßðîñëàâëü, óë. Ïåðâîìàéñêàÿ, äîì 39/10, òåë. (485) 230-88-99

Àêòóàëüíûé ñïèñîê óïîëíîìî÷åííûõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ ðàçìåùåí íà ñàéòå www.bernina.ru .

2. Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü

Ìèíñê Ìàñòåðñêàÿ-ìàãàçèí „Øâåéíûå ìàøèíû“(ÈÏ Êàïóñòèíà Ñ.Ã) 1, 2, 3, 4
 220014, ã. Ìèíñê, ïåð., Ñ.Êîâàëåâñêîé ä.57, òåë. 275-83-52; 222-97-14, janome@tut.by

Ìîãèë¸â ÈÏ Ñàìîõâàëîâà Í.Ñ. (Òîðãîâûé äîì Àòëàíò)Ïðè¸ìíûé ïóíêò: 1, 2, 3, 4
 212033 ã. Ìîãèë¸â, óë.Êîðîë¸âà ä.37À, òåë. (0222) 476609

Ìîëîäå÷íî ÈÏ Áèòåëü È.Î.Ïðè¸ìíûé ïóíêò: 1, 2, 3, 4
 222310, ã. Ìîëîäå÷íî, óë. Ô.Ñêîðèíû ä.10À, òåë. (01773) 64737
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Ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè.

Ïîëíûé òåêñò „Ñïåöèàëüíûõ ïðàâèë è óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî è 
áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè“ ïðèâåäåíû â Ðóêîâîäñòâå 
ïî ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ. Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå âàæíûå ïîëîæåíèÿ ïðàâèë

1. Ýòî èçäåëèå ÿâëÿåòñÿ ôèðìåííûì òîâàðîì, èçãîòîâëåííûì ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ è ïî 
ñàìûì ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì, ïîýòîìó:

1.1  Ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå èçäåëèÿ äîëæåí ïðîâîäèòü ìåõàíèê, ïðîøåäøèé 
àòòåñòàöèþ è èìåþùèé ñåðòèôèêàò ôèðìû Áåðíèíà, ïîëíûé êîìïëåêò òåõíè÷åñêîé 
äîêóìåíòàöèè è ñïåöèàëüíîãî èíñòðóìåíòà.

1.2  Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà âñå ðàáîòû íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïî 
ìåòîäèêå è òåõíîëîãèè èçãîòîâèòåëÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèàëüíûì ñåðâèñíûì 
ðóêîâîäñòâîì äëÿ ìåõàíèêà. Â ðóêîâîäñòâå óêàçàíû íåîáõîäèìûå òåõíè÷åñêèå è 
òåõíîëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû ñáîðêè, ðåãóëèðîâêè è íàñòðîéêè, ñïîñîáû è ìåòîäû 
ðåãóëèðîâêè è ðåìîíòà èçäåëèÿ, ðåãóëèðîâêè, ðåìîíòà è çàìåíû äåôåêòíûõ óçëîâ è 
äåòàëåé, ìåòîäû äèàãíîñòèêè è êîíòðîëÿ òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, 
ïðèáîðû è ìåòîäû ïðîâåðêè èçäåëèÿ íà ýëåêòðîáåçîïàñíîñòü.

1.3  Êîìïëåêò ñïåöèàëüíîãî èíñòðóìåíòà âêëþ÷àåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ íàèìåíîâàíèé, 
â òîì ÷èñëå íàñòðîå÷íûå øàáëîíû, ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ äåìîíòàæà è ñáîðêè, 
óñòðîéñòâà äëÿ òåñòèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâêè äåòàëåé è óçëîâ.

1.4  Ïðîâåðêà èçäåëèÿ íà ýëåêòðîáåçîïàñíîñòü ïðîâîäèòñÿ ïîñëå êàæäîãî ðåìîíòà èëè 
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåðòèôèöèðîâàííûì ïðèáîðîì.

1.5  Äëÿ ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî 
îðèãèíàëüíûå çàïàñíûå ÷àñòè è ìàòåðèàëû.

1.6  Ïî îêîí÷àíèè ðàáîò íåîáõîäèìî ïî ìåòîäèêå èçãîòîâèòåëÿ âûïîëíèòü êîíòðîëüíûå 
îáðàçöû ñòåæêîâ, øâîâ, ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì ñ ïðèìåíåíèåì òåñòîâûõ òêàíåé è 
íèòåé.

2.  Íàðóøåíèÿ òåõíîëîãèè ðàçáîðêè, ñáîðêè, ðåìîíòà èëè ðåãóëèðîâêè îòðèöàòåëüíî 
âëèÿþò íà ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, íàäåæíîñòü, 
äîëãîâå÷íîñòü è áåçîïàñíîñòü èçäåëèÿ.

3.  Ôèðìà ÁÅÐÍÈÍÀ, åå äèñòðèáüþòîð è ïðîäàâöû íå ïðèíèìàþò ïðåòåíçèé ïî ïîâîäó 
ðàáîòû íåóïîëíîìî÷åííîé (íåàâòîðèçîâàííîé) ñåðâèñíîé ìàñòåðñêîé, ïîýòîìó 
îáùàÿ ðåêîìåíäàöèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ: Â Âàøèõ èíòåðåñàõ óáåäèòüñÿ, ÷òî ñåðâèñíàÿ 
ìàñòåðñêàÿ áûëà àâòîðèçîâàíà (àòòåñòàöèÿ ìåõàíèêîâ, íàëè÷èå òåõíè÷åñêîé 
äîêóìåíòàöèè, ñïåöèíñòðóìåíòà è îðèãèíàëüíûõ çàï÷àñòåé). Îáðàùàéòåñü òîëüêî 
ê óïîëíîìî÷åííûì ñåðâèñíûì ìàñòåðñêèì. Ñïèñîê àâòîðèçîâàííûõ ñåðâèñíûõ 
öåíòðîâ, óïîëíîìî÷åííûõ èçãîòîâèòåëåì ïðîâîäèòü ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå 
îáñëóæèâàíèå ïðèëàãàåòñÿ.

4.  Óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà ïîòðåáèòåëåì èëè òðåòüèì ëèöîì (íåóïîëíîìî÷åííûì 
èçãîòîâèòåëåì) âîçìîæíî ïðè íàëè÷èè ó íèõ íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè è îïûòà, 
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ñïåöèàëüíîãî èíñòðóìåíòà è ìàòåðèàëîâ, ïðèìåíÿåìûõ 
èçãîòîâèòåëåì (óïîëíîìî÷åííûì ëèöîì) ïðè ïðîèçâîäñòâå ðåìîíòíûõ ðàáîò, 
ñîáëþäåíèè òåõíîëîãèè ðåìîíòà; ïîëíîì âîññòàíîâëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ âñåõ 
òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, óêàçàííûõ â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè 
äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ñåðâèñíîãî öåíòðà, ãàðàíòèè áåçîïàñíîñòè òîâàðà 
(èçäåëèÿ) ïîñëå ïðîâåäåííîãî ðåìîíòà. Ïðîâîäèâøèå ðåìîíò òðåòüè ëèöà è 
ïîòðåáèòåëü íåñóò âñþ ïîëíîòó îòâåòñòâåííîñòè çà áåçîïàñíîñòü òîâàðà ïîñëå 
ðåìîíòà, çà âîçíèêíîâåíèå ëþáûõ äðóãèõ íåäîñòàòêîâ, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå 
íåêâàëèôèöèðîâàííîãî ðåìîíòà.

Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà

 Ãàðàíòèéíûé ñðîê ñîñòàâëÿåò 3 ìåñÿöà ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ.
 Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ

 íà áûñòðîèçíàøèâàþùèåñÿ, ñìåííûå äåòàëè, àêñåññóàðû è ïðèíàäëåæíîñòè, â 
òîì ÷èñëå óãîëüíûå ùåòêè ýëåêòðîäâèãàòåëåé, ëàìïû îñâåùåíèÿ, ëàïêè, èãëû, 
èãîëüíûå ïëàñòèíêè, øïóëüêè, øïóëüíûå êîëïà÷êè, øïóëüíûå êàïñóëû, êàïñóëû 
÷åëíîêîâ, øïóëåäåðæàòåëè, äåðæàòåëè êàòóøåê, îáðåçàòåëè íèòîê è âñå âèäû 
íîæåé, ïðèíàäëåæíîñòè äëÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÷åõëû, ôóòëÿðû è òîìó 
ïîäîáíîå,

 íà íåäîñòàòêè òîâàðà è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, ñâÿçàííûå ñ íîðìàëüíûì 
ýêñïëóàòàöèîííûì èçíîñîì,

 íà ìåõàíè÷åñêèå ïîâðåæäåíèÿ òîâàðà è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé,
 íà ïðîôèëàêòè÷åñêèå ðàáîòû, ÷èñòêó è ñìàçêó.

 Ðåìîíò èëè çàìåíà âñåõ ýòèõ äåòàëåé è ïðîâåäåíèå óêàçàííûõ ðàáîò îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ïëàòíî.

 Â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà èçãîòîâèòåëü îáåñïå÷èâàåò ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ â 
îòíîøåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà, äîïóùåííûõ ïî âèíå èçãîòîâèòåëÿ, â ïîðÿäêå è îáúåìå, 
óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû ïðîäàæè.

 Ãàðàíòèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëÿì, èñïîëüçóþùèì òîâàð èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ëè÷íûõ, 
ñåìåéíûõ, äîìàøíèõ è èíûõ íóæä, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ãàðàíòèÿ íå äàåòñÿ â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà â ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëÿõ 
(ò.å. â êîîïåðàòèâàõ, íà ôàáðèêàõ), èíäèâèäóàëüíî-òðóäîâîé, ÷àñòíîïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ó÷åáíîì è ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå.

 Èçãîòîâèòåëü íå îòâå÷àåò çà íåäîñòàòêè òîâàðà, åñëè îíè âîçíèêëè ïîñëå ïåðåäà÷è 
òîâàðà ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë è 
óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè 
òîâàðà, äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö èëè íåïðåîäîëèìîé ñèëû (â òîì ÷èñëå ñòèõèéíûõ 
áåäñòâèé, ïîæàðîâ, êàòàñòðîô, óìûøëåííûõ èëè íåóìûøëåííûõ ïîâðåæäåíèé è 
ïðî÷.).

 Ïðåòåíçèè ê êà÷åñòâó òîâàðà ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà 
òîâàðà óïîëíîìî÷åííûìè (àâòîðèçîâàííûìè) ñåðâèñíûìè öåíòðàìè.

 Èçãîòîâèòåëü óïîëíîìî÷èë íèæå ïåðå÷èñëåííûå àâòîðèçîâàííûå ñåðâèñíûå öåíòðû 
ïðîâîäèòü ïðîâåðêó êà÷åñòâà òîâàðà, ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé ðåìîíò è 
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå èçäåëèé ïðîèçâîäñòâà ôèðìû Áåðíèíà.

 Äëÿ ëþáèòåëåé ÷àñòîãî øèòüÿ: Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå (Åâðîïà, ÑØÀ) ìàøèíà íàðàáàòûâàåò 500 ÷àñîâ 
â ñðåäíåì çà 25 ëåò.

1) 

5.  Â ðóêîâîäñòâå ïî ýêñïëóàòàöèè äàíû îáùèå ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ èçäåëèåì. Ïðàâèëà è 
ïðèåìû øèòüÿ (íàïðèìåð, îáðàáîòêà êîíêðåòíûõ âèäîâ òêàíåé, âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ 
ýëåìåíòîâ îäåæäû, è ò.ï.) ðåêîìåíäàöèè ïî ïîäáîðó ìàòåðèàëîâ, â òîì ÷èñëå íèòîê, 
ñîäåðæàòñÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî øèòüþ, ïðåïîäàþòñÿ íà êóðñàõ êðîéêè è øèòüÿ. 
Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè íå çàìåíÿåò ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû ïî øèòüþ!

6.  Òðàíñïîðòèðîâêà èçäåëèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ â èíäèâèäóàëüíîé ôèðìåííîé 
óïàêîâêå (ñ ïåíîïëàñòîì), îáåñïå÷èâàþùåé åãî ñîõðàííîñòü, ïîýòîìó ïðîñèì Âàñ 
ñîõðàíÿòü ôèðìåííóþ óïàêîâêó äëÿ âîçìîæíîé òðàíñïîðòèðîâêè èçäåëèÿ.

7.  Ñîõðàíèòå Ñâèäåòåëüñòâî î ïðîäàæå. Ñîõðàíèòå çàâîäñêîé îáðàçåö ñòðî÷åê 
íàõîäèâøèéñÿ ïîä ëàïêîé íîâîé øâåéíîé/âûøèâàëüíîé ìàøèíû èëè îâåðëîêà 
Ðåêîìåíäàöèÿ: çàêðåïèòå îáðàçöû â Ðóêîâîäñòâå ïî ýêñïëóàòàöèè èëè íà 
Ñâèäåòåëüñòâå î ïðîäàæå. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ýòîò îáðàçåö ñîäåðæèò âàæíûå äàííûå î 
ôóíêöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ìàøèíû â ìîìåíò ïðîäàæè.

Äîïîëíèòåëüíîå îáÿçàòåëüñòâî - Áåçâîçìåçäíîå óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ

 Ïî îêîí÷àíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ôèðìà ÁÅÐÍÈÍÀ äîïîëíèòåëüíî îáåñïå÷èâàåò 
ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà áåçâîçìåçäíîå óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ, äîïóùåííûõ ïî âèíå 
èçãîòîâèòåëÿ â òå÷åíèå

* 21 ìåñÿöà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernette è îâåðëîêîâ Bernette è Bernina,
* 33 ìåñÿöà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina 
 (êðîìå ìîäåëåé êëàññà Artista/Aurora),
* 21 ìåñÿöà äëÿ âûøèâàëüíûõ ìàøèí BERNINA/Bernette Deco, íî íå áîëåå 

500 ÷àñîâ  ñîãëàñíî ïîêàçàíèþ âñòðîåííîãî ñ÷åò÷èêà ðàáî÷èõ ÷àñîâ
* 33 ìåñÿöà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina ìîäåëåé êëàññà Artista/Aurora,   

íî íå áîëåå 500 ÷àñîâ cóììàðíîãî âðåìåíè øèòüÿ è âûøèâàíèÿ,   
ñîãëàñíî ïîêàçàíèþ âñòðîåííîãî ñ÷åò÷èêà ðàáî÷èõ ÷àñîâ 1).,

* 57 ìåñÿöåâ äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina 1008.
 Îáÿçàòåëüñòâî ïî áåçâîçìåçäíîìó óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ

 íà áûñòðîèçíàøèâàþùèåñÿ, ñìåííûå äåòàëè, àêñåññóàðû è ïðèíàäëåæíîñòè, â 
òîì ÷èñëå óãîëüíûå ùåòêè ýëåêòðîäâèãàòåëåé, ëàìïû îñâåùåíèÿ, ëàïêè, èãëû, 
èãîëüíûå ïëàñòèíêè, øïóëüêè, øïóëüíûå êîëïà÷êè, øïóëüíûå êàïñóëû, êàïñóëû 
÷åëíîêîâ, øïóëåäåðæàòåëè, äåðæàòåëè êàòóøåê, îáðåçàòåëè íèòîê è âñå âèäû 
íîæåé, ïðèíàäëåæíîñòè äëÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÷åõëû, ôóòëÿðû è òîìó 
ïîäîáíîå,

 íà íåäîñòàòêè òîâàðà è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, ñâÿçàííûå ñ íîðìàëüíûì 
ýêñïëóàòàöèîííûì èçíîñîì,

 íà ìåõàíè÷åñêèå ïîâðåæäåíèÿ òîâàðà è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé,
 íà ïðîôèëàêòè÷åñêèå ðàáîòû, ÷èñòêó è ñìàçêó.

 Ðåìîíò èëè çàìåíà âñåõ ýòèõ äåòàëåé è ïðîâåäåíèå óêàçàííûõ ðàáîò 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàòíî.

 Ïðàâî íà áåçâîçìåçäíîå óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ãðàæäàíàì, 
èñïîëüçóþùèì òîâàð èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ëè÷íûõ, ñåìåéíûõ, äîìàøíèõ è èíûõ 
íóæä, íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðàâî íà áåçâîçìåçäíîå óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå 
èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà â ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëÿõ (ò.å. â êîîïåðàòèâàõ, íà ôàáðèêàõ), 
èíäèâèäóàëüíî-òðóäîâîé, ÷àñòíîïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷åáíîì è 
ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå.

 Èçãîòîâèòåëü íå îòâå÷àåò çà íåäîñòàòêè òîâàðà, åñëè îíè âîçíèêëè ïîñëå ïåðåäà÷è 
òîâàðà ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë è 
óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè 
òîâàðà, äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö èëè íåïðåîäîëèìîé ñèëû (â òîì ÷èñëå ñòèõèéíûõ 
áåäñòâèé, ïîæàðîâ, êàòàñòðîô, óìûøëåííûõ èëè íåóìûøëåííûõ ïîâðåæäåíèé è 
ïðî÷.).

 Ïðåòåíçèè ê êà÷åñòâó òîâàðà ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà 
òîâàðà óïîëíîìî÷åííûìè (àâòîðèçîâàííûìè) ñåðâèñíûìè öåíòðàìè.

 Âñå ðåìîíòíûå ðàáîòû è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ïî äàííîìó îáÿçàòåëüñòâó 
ïðîâîäÿòñÿ òîëüêî óïîëíîìî÷åííûìè (àâòîðèçîâàííûìè) ñåðâèñíûìè öåíòðàìè è 
ïðè íàëè÷èè ïîëíîñòüþ îôîðìëåííîãî îðèãèíàëüíîãî ñâèäåòåëüñòâà î ïðîäàæå.

 Êàñ. ïóíêòà 7 ñò. 18 Çàêîíà ”Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ÐÔ” ïðàâî íà äîñòàâêó çà 
ñ÷åò ïðîäàâöà/èçãîòîâèòåëÿ íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â òå÷åíèå ñðîêà áåçâîçìåçäíîãî 
óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà.

Îñîáîå çàÿâëåíèå äëÿ ÐÔ ïî ñðîêó ñëóæáû

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà PÔ ¹ 720 îò 16.6.97 ôèðìà BERNINA 
óñòàíàâëèâàåò ñëåäóþùèå ñðîêè ñëóæáû èçäåëèé:

* 24 ìåñÿöà äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernette è îâåðëîêîâ Bernette è Bernina
* 36 ìåñÿöåâ äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina 
 (êðîìå ìîäåëåé êëàññà Artista/Aurora)
* 24 ìåñÿöà äëÿ âûøèâàëüíûõ ìàøèí BERNINA/Bernette Deco, íî íå áîëåå 

500 ÷àñîâ ñîãëàñíî ïîêàçàíèþ âñòðîåííîãî ñ÷åò÷èêà ðàáî÷èõ ÷àñîâ
* 36 ìåñÿöåâ äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina ìîäåëåé êëàññà Artista/Aurora,   

íî íå áîëåå 500 ÷àñîâ ñóììàðíîãî âðåìåíè øèòüÿ è âûøèâàíèÿ,   
ñîãëàñíî ïîêàçàíèþ âñòðîåííîãî ñ÷åò÷èêà ðàáî÷èõ ÷àñîâ

* 60 ìåñÿöåâ äëÿ øâåéíûõ ìàøèí Bernina 1008 
Óñòàíîâëåííûå çíà÷åíèÿ íå ñâÿçàíû ñ ðåàëüíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ è áåçîïàñíîñòüþ 
ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ, à ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî îáÿçàòåëüñòâîì ïî âûïîëíåíèþ 
þðèäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.
Áûòîâûå øâåéíûå ìàøèíû è îâåðëîêè ìàðêè Bernina è Bernette íå ìîãóò ïî èñòå÷åíèè 
îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ 
ïîòðåáèòåëÿ.
Ïî èñòå÷åíèè óñòàíîâëåííîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ þðèäè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè ñðîêà ñëóæáû 
ïîòðåáèòåëþ íå íàäî â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-òî êîíêðåòíûå 
ìåðû. Ìåæäóíàðîäíî ïðèíÿòàÿ ñèñòåìà çàùèòû ýëåêòðè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè êëàññ II íå 
îñëàáëÿåòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.
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